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PROGRAMA DE CURSO
Nombre de la asignatura: Manejo y control de grupos Ciclo: Otofio 2019
Profesor(a): Profesor: Margarita de Abril Navarro Favela Clave: TUAL-
Correo electronico: margarita.navarro@uimgroo.edu.mx 106

Objetivo general: Formar Licenciados en Turismo Alternativo capaces de realizar Horas: 48
eficientemente actividades de manejo y control de grupos con una visién sostenible | 20 horas de teoriay
18 préacticas
Objetivos especificos: Créditos: 6

1) El/la estudiante identificara las caracteristicas y propiedades de los grupos.

2) El/la estudiante desarrollara habilidades de liderazgo para la toma de decisiones en
diversas situaciones y solucién de conflictos.

3) El/la estudiante aplicard las técnicas de comunicacion oral y corporal que le
permitiran ser efectivo en la comunicacion grupal.

4) El/la estudiante identificara las técnicas grupales para aplicarlas en el momento
indicado.

5) El/la estudiante planificard un recorrido guiado contemplando todos sus
componentes y normatividad.

Antecedentes académicos:

1.-1dentificacion de los antecedentes y segmentos del turismo alternativo.

2. Manejo de las técnicas de campismo y excursionismo, disefio y montaje de campamentos en diversos
circuitos y ecosistemas con un alto grado de profesionalismo, servicio, seguridad y minimo impacto
ambiental.

3.-Requisitos de informacion e higiene que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos.
4.-Reglamento interno de la empresa, carta responsiva y ficha técnica.

5. Respeto y aplicacién de los principios del desarrollo sostenible.

Articulacién con otras experiencias formativas del mapa curricular

Relacion vertical. Introduccion al desarrollo sostenible, Introduccion al turismo alternativo y el Taller de Primeros
Auxilios, Fauna y flora de interés turistico. Campismo y excursionismo I, Introduccién a la Administracion y Calidad
en el servicio, y Arqueologia.

Relacion horizontal con otras asignaturas: Orientacion y cartografia, Organizacion y participacion para el turismo
comunitario.

Competencias generalesy especificas a desarrollar: conocimientos basicos de sociologia, teorias de la
motivacion y de las técnicas de conduccion de grupos. Habilidades comunicativas y de relaciones
interpersonales. Actitud de servicio, empatia, amabilidad y liderazgo en la conduccion de grupos.

Contribucidn al perfil de egreso: Desarrollar las competencias para ser un guia profesional en turismo
alternativo.
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Temario
Sem. Tema/Objetivo/Subtemas Actividades de Bibliografia
aprendizaje
Tema 1: Los grupos
Objetivo: El/la estudiante identificara las caracteristicas y propiedades de los grupos.

1.1 Encuadre -Exposicion del -Plan de
Presentacion de la mision y vision profesor Desarrollo
institucional, su relacién con el cursoy | -Lectura por parte del Institucional de la
la licenciatura. estudiante UIMQROO

I - Evaluacion diagnostica -Reflexion escrita del

- Presentacion del programa de curso estudiante

- Presentaciébn de resultados de
evaluacion diagnoéstica y comentarios

la

Ceremonia intercultural de apertura del Ciclo.

1.2 Interaccion y estructura social
1.2.1 Estructura, posicion, estatus, roles

1.3 Los grupos y las organizaciones
1.3.1 Naturaleza de los grupos
1.3.1.1 Atmésfera, cohesion, pautas y
normas
1.3.1.2 Dinamica de grupos

1.4 Clasificacién de los grupos
1.4.1 Propiedades, niveles y tipos de
grupos
1.4.2 Etapas del desarrollo de grupos
1.4.3 Técnicas grupales

-Exposicion de la
profesora

Estudiantes:

-Reporte de lectura
-Disefio de una técnica de
integracién de grupo

Ldpez, (2000).
Pp:11-14 21-28,
31-34

Martinez,
(Comp.) (1997).
Pp:85-123

Gobierno de la
Provincia de
Salta, (2006). Pp:
3-33

-Evaluacion de suficiencia de conocimientos.

Tema 2:
Objetivo: El/la estudiante identificara las caracteristicas de un buen guia de turistas

El rol del guia de turistas

2.1 El guia como lider

- Definicién de guia

- Definicion de lider

- Caracteristicas de un guia como lider

Profesora y estudiantes
- Trabajo en el salén
-Reporte de lecturas
-Reporte de la pelicula
“Mi vida en ruinas”

Instituto Nacional
de Aprendizaje,
(2007). Pp: 9-29

-El rol del guia NOM-09-TUR-2002 -Debate grupal sobre Manual
IV -Responsabilidad del guia exposicion de casos reales | CENLATUR
-Seguridad de guianzas
-Disefio de bitacoras -Realizar llenado de
bitacoras
Tema 3: Ruta e itinerario turistico
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Sem. Tema/Objetivo/Subtemas Actividades de Bibliografia

aprendizaje

Objetivo: Selecciona rutas turisticas y elabora itinerarios de acuerdo a las caracteristicas del grupo,
condiciones climéticas, accesibilidad y tiempo disponible

3.1 Definicién de Ruta ecoturistica
- Ruta turistica
-Circuito turistico

-Ejercicios de disefio de
una ruta turistica

Stancak,
(2007).Pp.195-
198

V | -Recorridos Lopez,  (2000).
Pp.43-44,65-69
Whittaker,
(2007). Pp.103-
121
3.2. Rutas turisticas locales -Exponer una ruta turistica | Picazo,  (1996).
-Comparar las distintas Pp.221-238
rutas turisticas
convencionales y
ecoturisticas
Vi -ldentificar una ruta local
de acuerdo al perfil del
turismo alternativo
-Videos de rutas turisticas
locales
Observacion de clase.
VI -Evaluacion del primer parcial: Exposicidn de propuesta de una ruta turistica local
-Retroalimentacion del primer parcial
3.3. Recursos necesarios para la -Disefio de un tour Instituto Nacional
VI o o
realizacion del Tour de Aprendizaje,
(2007). Pp: 40-78
3.4. Eleccion de puntos de interés para Elegir cinco puntos de Wo, (2007). Pp.9-
interpretacion interés y elaborar un guion | 13
VIl | 3.5 Técnicas y procedimientos de guiado, | interpretativo utilizando Instituto Nacional
utilizando técnicas de comunicacion técnicas de comunicacion de Aprendizaje,
efectiva efectiva. (2007). Pp: 31-39
IX 3.6 Disefio del guion de un punto de Elaboracion de un guion Urias, Pino y

interés de acuerdo a una técnica de guianza

interpretativo

Urias, (2016)
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Sem. Tema/Objetivo/Subtemas Actividades de Bibliografia
aprendizaje
X 3.7 El Itinerario: técnicas para elaborar un | Formula un itinerario Programa de

itinerario

turistico viable,
considerando las
caracteristicas del grupo,
expectativas del cliente,
normas de seguridad y
prevencion de riesgos, de
acuerdo a la zona
geografica determinada
para visitar.

asistencia técnica
al Ministerio de
Culturas y
Turismo, (2016).
Pp;6-42

XI -Préctica de recorridos guiados Realizar una practica de
guiado en la que utilice al
menos una técnica
X1l Segunda evaluacion parcial: Entrega de itinerario y de los puntos de interés empleando las

técnicas de guianza
Retroalimentacion del segundo parcial

Tema 4: Conduccion de grupos turisticos
Objetivo: el/la estudiante conduce eficazmente a un grupo turistico

X1 4.1. Guianza y conduccién de grupos -Trabajo en equipo de Instituto Nacional
-El uso del juego en las actividades de disefio de juegos, de Aprendizaje,
grupo actividades didacticas y (2007). Pp: 53-64
-Actividades didacticas y recreativas recreativas
-Animacion y turismo alternativo

XV 4.2 Redaccion de los documentos - Elaboracion de cartas Manual

necesarios en una guianza responsivas CENLATUR

- Politicas de reservacion -Politicas de reservacion
-Contrato de palabra de guianza -Revision de una bitacora

XVI1 | Asesorias para el disefio de un recorrido ecoturistico guiado
Ceremonia de Cierre de Ciclo

XVII | -Evaluacion comprehensiva
Implementar un recorrido guiado con al menos 12 turistas.
-El profesor evalua el desempefio con los criterios establecidos previamente y retroalimenta

Evaluacion
A. Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion Porcentaje
del estudiante
1. Evaluaciones parciales.
Primera evaluacion parcial (temas 1, 2y 3; subtemas 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 15%
3.1y 3.2; valor 15%, semana VII) 15%
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Segunda evaluacion parcial (temas 3, subtemas 3.3 al 3.7; 4.1y 4.2,
valor 15%, semana XII)

2. Una evaluacion comprehensiva en la semana XVII 20%

3. Valores: respeto, responsabilidad, equidad, comunicacidn, liderazgo, 10%
solidaridad, cordialidad, interculturalidad, orden y limpieza. Incluye
la disponibilidad del alumno en las actividades, su respeto hacia el
entorno ambiental y social, asi como su desempefio y colaboracion en
el trabajo de equipo e individual.

4. Interculturalidad

*Tareas, exposiciones de subtemas y participaciones en clase, 20%
proyectos 5%
*Reporte del viaje de estudios 5%
*Vinculacién con el contexto 10%
* Asistencia: al menos el 80% de las sesiones del semestre

Total 100 %

Perfil del docente: Tener conocimientos de sociologia o antropologia, turismo y de conduccion de
grupos. Estar comprometido con el aprendizaje de los estudiantes, tener habilidades comunicativas
para explicar y escuchar, ser ambientalmente responsable y tener liderazgo.

Principal

1. Gobierno de la Provincia de Salta, (2006). Recuperado de:

http://turismosalta.gob.ar/images/uploads/coordinacion y animacion.pdfhttp://turismosalta.gob.ar/

images/uploads/coordinacion y animacion.pdf

2. Instituto Nacional de Aprendizaje, (2007). Recuperado de:
http://www.ina.ac.cr/turismo/servicios_turisticos/ ATENCION%20Y%20GUIADO.pdf

3. Lesur, S. (2006) Manual de Guia de Turistas: Una Guia Paso a Paso. México: Trillas.

4. Muanual CENLATUR para guias de Tutismo orientado a la naturaleza. Pdf

5. Picazo, C. (1996), Asistencia y guia a grupos turisticos, Madrid, Espafia, Ed. Sintesis, 285pp

6. Programa de asistencia técnica al Ministerio de Culturas y Turismo, (2016).

http://tucuna.info/images/manuales/10-GuiaMetodologicaltinerariosCulturales-27.06.17.pdf
7. Urias, Pino y Urias, (2016), Diserio de guiones metodolégicos de recorridos guiados
methodological script design of guided tours, Revista Electronica Cooperacion Universidad —
Sociedad, Ecuador.
8. Wo, A. (2007), Manejo y conduccion de grupos de ecoturistas, México, Trillas.
Complementaria
9. Acuia, M. (2014), Animacion turistica desde un enfoque integral: estrategias aplicables a

proyectos y actividades turisticas, San José Costa Rica, Editorial Universidad Estatal a Distancia

(EUNED), 162 pp.

10. Cézares, Y. M. (1999), Manejo efectivo de un grupo: el desarrollo de los grupos hacia la madurez

y la productividad, 22 ed., México, ITESM/Trillas.
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11. Madrigal, L.D. (2014), Técnicas de conduccion de turistas, San José Costa Rica, Editorial
Universidad Estatal a Distancia (EUNED), 558 pp.

12. Martinez, A. (Comp.) (1997), Sociologia de las organizaciones, México, Mc Graw Hill
Interamericana Editores.

13. Stancak, A. (2007), “Los Factores Sociales de la Motivacion y la Emocion”, en Whittaker, J. O.
La Psicologia Social en el Mundo de Hoy, 22 Ed., México, Trillas, 510 pp.

14. Whittaker, J. O. (2007), La Psicologia Social en el Mundo de Hoy, 28 Ed., México, Trillas, 510

Pp.




